
Zał.2         Ankieta – KARTA ZADOWOLENIA INTERESANTA
W związku z dążeniem Szkoły Podstawowej  nr 1 z Oddziałami Integracyjnymi im. Bolesława Chrobrego w Kołobrzegu do doskonalenia świadczonych usług prosimy o udzielenie informacji na temat stopnia zadowolenia Pani/ Pana ze sposobu obsługi oraz spełnienia wymagań i oczekiwań klienta przez pracowników szkoły. ( ankieta może być nie podpisana).
Rodzaj sprawy załatwianej przez Pana/Panią w Szkole Podstawowej  nr 1 w Kołobrzegu

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jak ocenia Pani/Pan:

1. jakość wykonanej usługi:

                 niska           przeciętna               wysoka
2. termin realizacji zadań:

3.                 długi                 optymalny                         krótki
4. zaangażowanie pracowników szkoły w spełnianiu wymagań interesantów:

                niskie                         optymalne               wysokie
4. kompetencje pracownika obsługującego Panią/Pana:

                 niskie                         średnie                  wysokie
5. poziom kultury pracownika:

                 niski              przeciętny             wysoki
Pani/Pana propozycje w zakresie sposobu doskonalenia działań realizowanych przez szkołę:

……………………..……………………..…………………………………………………………………………………………………
 
Dziękujemy za wypełnienie ankiety!
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